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DISP6E   SOBRE   A   CRIACAO   E   0

FUNCIONAMHNTO  DA  OUVIDORIA

GERAL  DO  MUNIcipIO  DE  UNIAO

DOS PALMARES.

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE UNIA0 DOS PALMARES, ESTADO

DH  ALAGOAS,  no  uso  das  atribuig6es  legais  que  lhe  sao  concedidas  pela  Lei

Organica Municipal, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou, e

ele sanciona a seguinte Lei:

Art.  1°  Fica  criada  a  OUVIDORIA  DO  MUNIcipIO  DE  UNIAO  DOS

PALMARES, ESTAD0 DE ALAGOAS, a qual se regera por esta lei e pelas nomas e

procedimentos que adotar e demais disposig6es legais pertinentes.

§1° - A Ouvidoria sera urn 6rgao independente, com autonomia administrativa,

orcamentaria  e  funcional  que  tern  por  objetivo  apurar  as  reclanag6es  relativas  a

prestagao  dos  servigos  pdblicos  da  administrapao  priblica municipal  direta  e  indireta,

bern  como  das  entidades  privadas  de  qualquer  natureza  que  operem  com  recursos

ptiblicos, na prestagao de servigos a populagao, conforme o inciso I do § 3o do artigo 37

da Constituicao Federal.

§2°  -  Fica  criado  o  Cargo  em  Comissao  de  Ouvidor  Geral  do  Municipio  de

Uniao  dos  Palmares,  Estado  de  Alagoas,  que  correspondera  aos  seus  vencimentos

mensais ao  Cargo  de  Secretalo Municipal nao  Ordenador de Despesas,  o qunl  tera o

mesmo nfvel hierarquico, as mesmas prerrogativas e atribuig6es do Cargo de Secretdrio

Municipal.

§3°  -  0  Ouvidor  Geral  do  Municipio  gozara  de  autonomia  e  independencia,

sera nomeado pelo Prefeito por tempo indefinido.

§4° -  0  Ouvidor Geral do Municipio de Uniao dos Palmares gozara de ferias

uma vez a cada ano.

§5° -Sao requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:

I -ter mais de 21  (vinte e urn) anos de idade;

11 - nao possuir antecedentes criminais que desabone e sua reputagao ilibada.

lil - Possuir nivel superior completo;

§6° - 0 Ouvidor Geral somente podera ser destituido por iniciativa do Prefeito,

desde   que   tal   ato   seja   fundanentado,   em   decorrencia   de   conduta   considerada

incompatfvel  com  o  exerci'cio  das  fun96es  do  cargo,  devidanente  comprovada  em
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promover   o   exercicio   da   cidadania,   recebendo,   encaminhando   e   acompanhando

sugest6es,  reclanap6es,  elogios  e  dendncias  dos  cidadaos  relativas  a  prestapao  de

servicos  pdblicos  municipais  em  geral,  assim  como  representag6es  contra o  exercicio

negligente  ou  abusivo  de  cargos,  empregos  e  fung6es  do  Poder Executivo  Municipal,

sem prejuizo das competencias especificas de outros 6rgaos e Entidades integrantes da

Administrapao Municipal.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Uniao dos Palmares:

I  - Receber e  apurar dentincias,  reclamapoes e representap6es  sobre atos considerados

ilegais,  arbitririos,  desonestos,  ou  que  contrariem  o  interesse  ptiblico,  praticados  por

servidores    ptiblicos    do    Municipio    de    Uniao    dos    Palmares,    empregados    da

Administraeao  Indireta,  agentes  politicos,  ou  por  pessoas,  fisicas  ou  juridicas,  que

exercam func6es paraestatais, mantidas com recursos pdblicos;

11 - Estabelecer mecanismo e instrumentos altemativos de coleta de elogios, sugest6es,

reclamae6es  e  dendncia,  bern  como,  de  monitoranento,  avaliapao  e  controle  dos

procedimentos de Ouvidoria;

Ill  -  A  comunicapao  permanente  com  a  populapao,  que  sera  garantida  atraves  dos

6rgaos de comunicapao da Prefeitura Municipal de Uniao dos Palmares;

IV - Manter servigo telefonico e atendimento on-line destinados a receberem denthcias

ou reclamac6es;

V   -   Definir,   fixar   e   avaliar   indicadores   de   satisfagao   dos   cidadaos,   quanto   ao

fomecimento de infomag6es e prestapao de  servigos pdblicos para monitoramento da

efetividade das informae6es de progranas / projetos / ag6es definidas no Planejamento

Estrategico da Gestao;

VI  -  Realizar  semindrios,  a  fim  de  disseminar  a  cultura  da  avaliapao  da  gestao  do

Municipio  da Uniao  dos Palmares pela 6tica de satisfapao da populapao e promover a

cultura do exercicio da cidadania como instrunento de melhoria constante dos servigos

pdblicos;

VII - Promover estudos, propostas e gest6es, em colaboraeao com os demais 6rgaos da

Administrapao    Municipal,    objetivando    aprimorar    o    andamento    da    maquina

administrativa;

VIII  - Elaborar e publicar, trimestral  e anualmente, relat6rio de suas  atividades, bern

como avaliar o grau de satisfapao do cidadao com a prestaeao dos servigos pdblicos;

IX  -  Coordenar  ag6es  integradas  com  os  diversos  6rgaos  da municipalidade,  afim  de

encaminhar, de forma inter-setorial, as reclanap6es dos munlcipes que envolvam mais

de urn 6rgao da administrapao direta e indireta;

X -  Comunicar ao 6rgao  da administrapao direta competente para apuragao de todo e

qualquer  ato  lesivo  ao  patrim6nio  ptiblico  de  que  venha  a  ter  ciencia  em  razao  do

exercicio  de  suas  fune6es,  mantendo  atualizado  arquivo  de  documentagao  relativo  as

reclamac6es, dentincias e representag6es recebidas;

XI - Realizar diligencias nas unidades da Administrapao, sempre que necessdrio para o

desenvolvimento de seus trabalhos;

XII - Proceder correg6es preliminares mos 6rgaos da Administrapao;

XIII  -  Realizar as  investigap6es de todo  e qualquer ato  lesivo  ao patrim6nio pdblic
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mantendo  atualizado  arquivo  de  documentapao  relativa  ds  reclamag6es  den`incias  e

representap6es recebidas;

XIV  -  Manter  sigilo,  quando  solicitado,  sobre  denthcias  e  reclamag6es,  ben  como

sobre    sua   fonte,   providenciando,   junto   aos   6rgaos   competentes,    protegao   aos

denunciantes.

XV -  Articular-se,  fortalecendo  os  canais  de  comunicapao  com os  diversos  6rgaos  e

Entidades   da   Administraeao   Pdblica   Municipal,   Estadual   e   Federal,   visando   a

consecugao de seus objetivos.

Art. 40 - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municfpio de Uniao dos

Palmares podera:

I-  Comunicar  as  autoridades  competentes,  no  ambito  do  Municipio,  o  resultado  das

verificac6es,  pesquisas  e  estudos  que  realizar  sobre  a procedencia  das  reclamap6es  e

dendncias que lhe forem dirigidas, visando a adocao de providencias;

II-requisitar, quando da apurapao de reclanae6es e denthcias recebidas, documentos e

informap6es de autoridades, 6rgaos e Entidades do Poder Executivo Municipal;

Ill- promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e corregao dos fatos

apurados;

IV-avaliar, por iniciativa pr6pria ou contratagao de pesquisa, a eficacia da prestapao dos

servicos municipais em termos da universalizagao, rapidez e qualidade;

V-apoiar   outras   ag6es   que   visem   garantir  a  qunlidade   na  prestagao   dos   servigos

municipais.

Art.  5`'  - A ouvidoria podera propor ao  Gabinete do  Prefeito,  atrav6s da Procuradoria

Geral  do  Municipio,  o  estabelecimento  de  parcerias  com  entidades  da sociedade  civil

organizada  e  com  6rgaos  de  outros  Municipios,  dos  Estados  e  do  Distrito  Federal,

atrav6s  de  suas  instituig6es  similares,  em regime  de  cooperapao mtitua,  objetivando  a

promogao da cidadania,  ou o levantanento dos indicadores de satisfagao dos usualios

dos servicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Uniao dos Palmares.

Art.   6°  -  A  Ouvidoria,  atrav6s  do  Ouvidor  Geral  do  Municipio,  no  uso  de  suas

atribuic6es  e   observando-se   a  preponderancia  do   interesse  pdblico,   tera  acesso   a

quaisquer  Orgaos  e  Entidades  integrantes  da administraeao  direta e  indireta do  Poder

Executivo Municipal, bern assim a quaisquer documentos que estejam sob sun gurda

ou responsabilidade.

§1`'  -  0  Ouvidor  Geral pode  dirigir-se diretamente  ao  Secretdrio ou dirigente mckimo

dos referidos 6rgaos e Entidades, para tratar de assuntos que estejam sendo analisados

no ambito da Ouvidoria.

§  2°  -  Os  dirigentes  da administragao  direta e  indireta do  Poder Executivo  Municipal

devem prestar a Ouvidoria Geral do Municipio de Uniao dos Palmares, em regime de

prioridade e urgencia, inteiro apoio, colaboragao e informapao.

§  3°   -   As   informap6es   e   os   documentos   solicitados   pela  Ouvidoria  deverao   ser

disponibilizados no prazo mckimo de  15(quinze) dias titeis.

§  4°  -  i  defeso  as  autoridades  do  Poder  Executivo  Municipal  recusar  a  entrega  de
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documentos ou informag6es a Ouvidoria Geral do Municipio de Uniao dos Palmares,

inclusive por meio eletr6nico, salvo motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§   50   -   A  recusa   injustificavel   ou  o   retardamento   indevido  do   cumprimento   das

requisi€6es da Ouvidoria implicafao, a criterio do Ouvidor Geral, a responsabilizapfo de

quem lhe der causa.

Art.  7°  -  A  Ouvidoria  Geral  do  Municfpio  de  Unifo  dos  Palmares  promovefa  a

implantacao e gestao do  Sistema Municipal de Ouvidoria, que exercera o conjunto de

relac6es funcionais estabelecidas entre os organismos da administrapao direta e indireta

do Poder Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e interesses do cidadao.

Paragrafo  bnico.  A  Ouvidoria cabera a  coordenapao  geral  e  supervisao  do  Sistema

Municipal de Ouvidoria.

Art. 8° - A Ouvidoria Geral do Municfpio de Uniao dos Palmares disponibilizara canal

eletr6nico  e  postal  de  comunicapao,  telefone  de  contato  e  atendimento  presencial,

destinados ao recebimento de elogios, sugest6es, reclamap6es e dendncias.

Art. 9° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Uniao dos Palmares estruturara e mantera

em funcionamento, em conjunto com o Sistema Informatizado de Gesfao de Ouvidoria,

a existencia de uma base de dados tinica de  ap5es de Ouvidoria, permitindo o acesso,

atraves de sistema, as respectivas areas de atuapao.

Art.  10  -  A  atuapao  da  Ouvidoria  Geral  do  Municfpio  de  Uniao  dos  Palmares  nao

suspende ou interrompe prazos administrativos, podendo as conclus6es das analises, mos

procedimentos sob a sua responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art.11  -A Ouvidoria Geral do Municipio de Uniao dos Palmares podera criar grupos

de trabalho para atuarem em projetos  especificos,  podendo  ser solicitado  servidores  e

empregados  pdblicos  para  esse  fim,  bern  como  solicitar  a  contratapao  de  servigos

especializados.

CApiTUL0 11 - 0 SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIA

Art. 12 - As Ouvidorias que, por conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do Poder

Executivo   Municipal   estarao  vinculadas  tecnicanente  a  Ouvidoria  e   integrarao   o

Sistema  Municipal   de  Ouvidoria,   sendo   os   seus  titulares  considerados  Ouvidores

Setoriais.

Art.  13 - As atividades exercidas pelos servidores ou empregados pdblicos integrantes

do  Sistema Municipal de  Ouvidoria sao  consideradas de relevante  interesse pdblico  e

devem ser desenvolvidas em carater de prioridade.

Art.  14  -  0  atendimento,  registro  e encaminhamento das manifestap6es ocorrerao no

ambito  da  Ouvidoria,  sendo  a  transmissao  de  informac6es  entre  os  integrantes  do

Sistema  Municipal  de  Ouvidoria  realizada,  preferencialmente,  por  meio  eletr6nico
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atrav5s do Sistema Informatizado de Gestao de Ouvidoria.

Parfgrafo   bnico.   Em  virtude  das  especificag5es  e  caracteristicas  dos  6rgaos  e

Entidades do Poder Executivo  Municipal,  os processos de atendimento,  em especial  o

presencial, o registro e o retomo ao cidadao, poderao ocorrer no ambito da Ouvidoria

Setorial, havendo, sempre, o registro no sistema de Ouvidoria.

CApfTULO Ill - ATRIBUICOHS DO OUVIDOR GERAL

Art.  15  -  Sao  atribuig6es  do  Ouvidor  Geral  do  Municipio,  observados  os  principios

constitucionais  da  legalidade,  impessoalidade,  moralidade,  eficiencia,  publicidade  da

administrapao ptiblica e preponderancia do interesse ptiblico :

I - viabilizar a aproximapao do cidadao com o Poder Executivo Municipal, atuando na

prevencao e mediagao das quest6es que lhe forem apresentadas;

11 - facilitar o acesso do cidadao ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando a sua

participagao  no  tocante  a  prestapao  dos  servicos  pdblicos  da  competencia  do  Poder

Executivo Municipal ;

Ill - garantir resposta ao cidadao, no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

IV -  coordenar,  supervisionar e  dirigir o  Sistema Municipal  de Ouvidoria, expedindo

instruc5es quarto aos procedimentos a serem adotados;

V - resguardar o sigilo das manifestag6es recebidas e suas fontes, quando solicitado;

VI - providenciar a remessa,  aos  6rgaos ou Entidades competentes, as manifestap6es

recebidas, acompanhando a sua apreciapao;

VII  -  dirigir-se  diretanente  aos  Secretalos  do  Municipio  e  dirigentes  mckimos  de

6rg5os ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa pr6pria ou atendendo

manifestagao do cidadao, para correcao de procedimentos, apuracao de fatos ou adogao

de providencias administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VIII - sistematizar e divulgar relat6rios peri6dicos da atuacao do Sistema Municipal de

Ouvidoria;

IX - analisar os indicadores de avaliagao da satisfapao do cidadao quanto aos servieos

pdblicos;

X - identificar oportunidades de melhoria na prestacao dos servigos ptiblicos municipais

e propor solug6es;

XI - sugerir modificap6es de regulanientos e atos normativos, a fim de que os cidadaos

sejam atendidos com maior eficiencia e civilidade.

Art.  16  -  Esta  Lei  entra  em  vigor  na  data  de  sua  publicapao  e  revoga-se  todas  as

disposic6es em contrdrio.

Uniao dos Palmares, Alagoas, em 11  de Julho de 2019.

ARESKI DAMARA D#A:RELTAS.bNIOR
PREFEITO
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